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Tóm�tắt

KPI�(Key�Performance�Indicators)�là�chỉ�số�đo�lường�hiệu�suất�trọng�yếu,�được�coi�là�một�“công�cụ”�mà�rất�nhiều�

doanh�nghiệp,�tổ�chức�trên�thế�giới,�cũng�như�trong�nước�áp�dụng�để�đo�lường�hiệu�quả�làm�việc�của�các�bộ�

phận�chức�năng�và�các�cá�nhân�trong�tổ�chức.�Các�trường�cao�đẳng,�đại�học�với�mục�tiêu�trở�thành�một�địa�chỉ�

được�xã�hội�tín�nhiệm�cao�về�chất�lượng�đào�tạo�cần�xây�dựng�và�áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI�trong�giao�và�đánh�giá�

hiệu�quả�công�việc�của�giảng�viên,�chuyên�viên,�từ�đó�thúc�đẩy�động�lực�làm�việc�và�tự�điều�chỉnh�để�hướng�tới�

các�mục�tiêu�và�chiến�lược�chung.�Bài�viết�phân�tích�sự�cần�thiết�và�một�số�yêu�cầu�khi�xây�dựng�và�áp�dụng�KPI�

trong�giao�và�đánh�giá�hiệu�quả�công�việc,�đồng�thời�đánh�giá�vai�trò�của�các�bên,�từ�đó�đề�xuất�quy�trình�xây�

dựng�và�áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI�tại�các�trường�cao�đẳng,�đại�học�hiện�nay.

Từ�khóa:�KPI;�hiệu�quả�công�việc;�giảng�viên;�chuyên�viên;�trường�cao�đẳng;�trường�đại�học.

Abstract

KPI� (Key�Performance� Indicators)� is�a� key�performance� indicator,� considered�a� “tool”� that�many�businesses,�

organizations�around� the�world,� as�well� as� in� the� country� apply� to�measure� the�effectiveness� of� their� work.�

functional�departments�and�individuals�in�the�organization.�Colleges�and�universities�with�the�goal�of�becoming�a�

highly�socially�trusted�address�for�the�quality�of�training�need�to�build�and�apply�KPI�indicators�in�assigning�and�

evaluating�the�performance�of�lecturers,�professionals.�staff,�thereby�promoting�work�motivation�and�self-regulation�

towards�common�goals�and�strategies.�The�article�analyzes�the�necessity�and�some�requirements�when�building�

and�applying�KPI�in�assigning�and�evaluating�work�performance,�and�at�the�same�time�evaluating�the�roles�of�

the�parties,�thereby�proposing�the�process�of�building�and�applying.�KPI�set�of�colleges�and�universities�today.

��������:�KPI;�work�performance;�lecturers;�specialists;�colleges;�universities.

1.�ĐẶT�VẤN�ĐỀ

Đánh�giá�hiệu�quả�công�việc�là�một�trong�những�hoạt�

động�quan�trọng�nhằm�thu�hút,�duy�trì,�phát� triển�đội�

ngũ�nhân�sự�của�một�tổ�chức,�đơn�vị�nói�chung,�trong�

đó� có� các� trường�cao�đẳng,� đại� học.�Đánh�giá� hiệu�

quả�công� việc� cũng�nhằm� hệ� thống� hóa� lại� kết� quả�

công�việc,�phương�pháp�làm�việc,�những�phẩm�chất�

và�kỹ�năng�có�liên�quan�đến�công�việc�của�giảng�viên,�

chuyên�viên�[1].�Kết�quả�đánh�giá�phản�ánh�năng�lực,�

phẩm�chất,�mức�độ�đáp�ứng�yêu�cầu�vị�trí�việc�làm�của�

từng�cá�nhân,�ảnh�hưởng�đến�chế�độ�lương,�thưởng,�

đào�tạo,�bồi�dưỡng,�quy�hoạch�nguồn�cán�bộ�quản�lý.�

Việc�đánh�giá,�đo�lường�hiệu�quả�công�việc�của�giảng�

viên,� chuyên� viên�một� cách� khoa� học,� chính�xác� sẽ�

giúp�nhà�trường�đánh�giá�mức�độ�hoàn�thành�nhiệm�

vụ,� từ� đó,�Ban�Giám�hiệu� sẽ�đưa� ra� các�quyết� định�

chính�xác�nhằm�cải�tiến�chất�lượng�hoạt�động�của�nhà�

trường.�Đây�cũng�chính�là�phương�tiện�giúp�Ban�Giám�

hiệu,�khoa/phòng�truyền�tải�nhiệm�vụ�và�mục�tiêu�đến�

toàn�thể�giảng�viên,�chuyên�viên�để�đảm�bảo�tất�cả�mọi�

người�đang�đi�đúng�hướng,�góp�phần�vào�sự�phát�triển�

của�nhà�trường.

Người�phản�biện:�1.�PGS.�TS.�Phạm�Thị�Hồng�Điệp�

�� � ���2.�TS.�Phạm�Thị�Huyền
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Tuy� nhiên,� các� trường� cao� đẳng,� đại� học� hiện� nay�
chưa� xây� dựng� được� hệ� thống� tiêu� chí� đánh� giá�
hiệu�quả�công�việc�của�giảng�viên,�chuyên�viên�theo�
hướng�định� lượng,�dẫn� đến�công� tác�đánh�giá�còn�
mang�tính�hình�thức,�chủ�quan,�cảm�tính�hoặc�chạy�
theo�thành�tích�[2].

KPI�(Key�Performance� Indicators)� là�chỉ�số�đo� lường�
hiệu�suất�trọng�yếu,�là�công�cụ�đo�lường�đánh�giá�hiệu�
quả�công�việc�được�thể�hiện�qua�số�liệu,�tỷ�lệ,�chỉ�tiêu�
định� lượng�nhằm�phản�ánh�hiệu�quả�hoạt� động� của�
tổ�chức�hoặc�bộ�phận�chức�năng�hay�cá�nhân�[2].�Sử�
dụng� trong� đánh�giá� thành� tích� hay�còn�gọi� là� đánh�
giá� hiệu� quả� công� việc,� hệ� thống� KPI� được� hiểu� là�
những�chỉ� số�đánh�giá� kết�quả� thực�hiện�công� việc.�
KPI�chính�là�mục�tiêu�công�việc�mà�cá�nhân,�tổ/nhóm,�
phòng�ban/tổ�chức,…�cần�đạt�được�để�đáp�ứng�yêu�
cầu�chung�[3].�Đối�với�trường�cao�đẳng,�đại�học,�các�
chỉ�số�đo� lường�hiệu�quả�chính�này� là� những� thành�
phần�cơ�bản�của�hệ�thống�lập�kế�hoạch�và�giám�sát�
tổng� thể,� thường�được� xây�dựng�dựa� trên�sứ�mạng�
của�trường�[4].�Do�đó,�việc�xây��dựng�và�áp�dụng�bộ�
chỉ�số�KPI�trong�giao�và�đánh�giá�hiệu�quả�công�việc�
của�giảng�viên,�chuyên�viên�các�trường�cao�đẳng,�đại�
học�có�tính�cấp�thiết.

2.�NỘI�DUNG�NGHIÊN�CỨU

2.1.�Sự�cần� thiết�áp�dụng�KPI�trong�giao�và�đánh�giá�
hiệu�quả�công�việc�tại�các�trường�cao�đẳng,�đại�học�

Ngày�nay,�khi�nhân�loại�bước�vào�nền�kinh�tế�tri�thức,�
nguồn�lực�con�người�là�yếu�tố�cơ�bản�để�phát�triển�xã�

hội,�vấn�đề�quản�lý�nhân�sự�được�đặt� lên�hàng�đầu.�

Trong�các�trường�cao�đẳng,�đại�học�nhân�sự�chủ�yếu�
gồm�giảng�viên,�chuyên�viên,�đây�là�lực�lượng�nòng�cốt�

có�vai�trò�quan�trọng,�quyết�định�chất�lượng�hoạt�động�
của�nhà�trường.�Việc�quản�lý�nhân�sự�chỉ�hiệu�quả�khi�

Ban�Giám�hiệu�nhà�trường�thực�hiện�việc�giao�và�đánh�

giá�hiệu�quả�công�việc�của�từng�cá�nhân,�phòng/khoa�
một�cách�chính�xác,� cụ� thể,�minh�bạch�phù�hợp�với�

mục�tiêu�phát�triển�chung�của�nhà�trường,�từ�đó�đề�ra�

chế�độ�lương�thưởng,�kỷ�luật�phù�hợp,�nâng�cao�chất�
lượng�hoạt�động�chung�của�nhà�trường.

Hơn�nữa,�các� trường�cao�đẳng,�đại�học�đang�có�sự�
thay�đổi� lớn�khi� đẩy�mạnh� việc� thực� hiện�Nghị� định�
43/2006/NĐ-CP�ngày�25�tháng�4�năm�2006�quy�định�
về�quyền�tự�chủ,�tự�chịu�trách�nhiệm�thực�hiện�nhiệm�
vụ�tổ�chức�bộ�máy,�biên�chế�và�tài�chính�đối�đơn�vị�sự�
nghiệp�công� lập;�Nghị�định�số�62/2020/NĐ-CP�ngày�
01�tháng�6�năm�2020�của�Chính�phủ�về�vị�trí�việc�làm�
và�biên�chế�công�chức.�Do�chịu�sức�ép�lớn�về�nguồn�
lực�tài�chính,�về�sử�dụng�nhân� lực� tại�cơ�quan,�đơn�
vị,�các�trường�cao�đẳng,�đại�học�cần�xây�dựng�được�
đề�án� việc� làm,� rà� soát� sắp� xếp� lại� vị� trí� công� việc,�
định�biên�công�việc�cụ�thể�đối�với�từng�chức�danh.�Tuy�
nhiên�quá�trình�thực�hiện�đang�gặp�nhiều�khó�khăn�do�
thiếu�nguồn�lực�và�công�cụ�thực�hiện.�Đặc�biệt,�trong�
bối�cảnh�hiện�nay,�việc� tuyển�sinh�của�phần� lớn�các�

trường�cao�đẳng,�đại�học�khó�khăn�và�nhiều�biến�động,�
nguồn�thu�học�phí�trở�nên�không�bền�vững,�nguy�cơ�rủi�
ro�cao�nếu�nhu�cầu�thị�trường�lao�động�bão�hòa.�Trái�
lại,�nguồn�thu�từ�các�dịch�vụ�lại�chưa�nhiều.�Hoạt�động�
của�các�nhà� trường�sẽ� trì� trệ�nếu�các� trường�không�
nâng�cao�được�hiệu�quả�chất� lượng� công�việc,�chất�
lượng�đào� tạo,�không�khẳng�định�được� thương�hiệu�
của�bản�thân�để�thu�hút�người�học.�Chính�vì�vậy,�các�
trường�cao�đẳng,�đại�học�chủ�động�tìm�kiếm�một�công�
cụ�phù�hợp�để�nâng�cao�hiệu�quả�quản�lý�nhân�sự�và�
KPI�là�công�cụ�đáp�ứng�được�yêu�cầu�bức�thiết�đó�của�
các�trường�cao�đẳng,�đại�học�hiện�nay.

Điểm�nổi�bật�của�KPI�so�với�các�công�cụ�đánh�giá�hiệu�
quả�công�việc�khác�là�chỉ�số�KPI�có�tính�định�lượng,�
giúp�việc�đánh�giá�chính�xác,�có�căn�cứ�rõ�ràng,�minh�
bạch.�Do�đó,�KPI� là�công�cụ�phù�hợp�để�các�trường�
cao�đẳng,�đại�học�áp�dụng�trong�giao�và�đánh�giá�hiệu�
quả�công�việc�cho�giảng�viên,�chuyên�viên.�Xây�dựng�
bộ� chỉ� số�KPI�phù�hợp� với� tầm� nhìn,� sứ�mệnh� của�
nhà�trường,�vị�trí�công�việc�của�từng�chức�danh�và�áp�
dụng�bộ�chỉ�số�này� trong�giao�và�đánh�giá�hiệu�quả�
công�việc� là�cần� thiết,� đồng� thời,�mang� lại�nhiều� lợi�
ích�cho�cả�nhà�trường,�cán�bộ�quản�lý�và�giảng�viên,�
chuyên�viên:�

(1)� Lợi� ích�của�KPI� với� nhà� trường:�.iểm� soát,� triển�
khai�được�mục�tiêu�từ�nhà�trường�đến�từng�cá�nhân;�
có�hệ�thống�đo�lường�khách�quan,�định�lượng:�Mức�độ�
hoàn�thành�công�việc�của�từng�phòng/khoa,�từng�cá�
nhân;�đào�tạo,�phát�triển,�sắp�xếp�lại,�sa�thải�đúng�luật;�
tiết�kiệm�thời�gian�họp�đánh�giá,�bình�bầu�giảng�viên,�
chuyên�viên�cuối�năm.

(2)�Đối�với�cán�bộ�quản�lý:�.iểm�soát�được�công�việc�

của� bộ� phận� mình;� kiểm� soát� được� công� việc� của�

giảng�viên,�chuyên�viên;�giải� phóng� tư�duy�sáng� tạo�

cho�cán�bộ�quản�lý;�đánh�giá�công�bằng,�khách�quan�

năng�lực�và�mức�độ�hoàn�thành�công�việc�của�giảng�

viên,�chuyên�viên;� xây�dựng�được�văn�hóa� làm�việc�

chuyên�nghiệp.

(3)�Đối�với�giảng�viên,�chuyên�viên:�Luôn�biết�rõ�mục�
tiêu�công�việc�được�giao;�xây�dựng�ý�thức�chủ�động,�
sáng�tạo�công�việc;�tạo�động�lực�làm�việc�lành�mạnh;�
có�ý�thức�xây�dựng�văn�hóa�làm�việc�chuyên�nghiệp�

Trước�sức�ép�cạnh�tranh�về�tuyển�sinh�và�đào�tạo�các�
trường�cao�đẳng,�đại�học�hiện�nay�cần�thực�hiện�tốt�
việc�đánh�giá,�đo�lường�hiệu�suất�công�việc�của�giảng�
viên,�chuyên�viên�một� cách� khoa�học,� chính� xác,� từ�
đó�Ban�Giám�hiệu�đánh�giá�được�mức�độ�hoàn�thành�
nhiệm�vụ�chung�của�nhà�trường,�đưa�ra�các�quyết�định�
chính�xác�nhằm�cải�tiến�chất�lượng�hoạt�động�của�nhà�
trường.�Đây�cũng�chính�là�phương�tiện�giúp�Ban�Giám�
hiệu�trường�truyền�tải�nhiệm�vụ�và�mục�tiêu�đến�toàn�
thể� giảng� viên,� chuyên� viên� để� đảm� bảo� tất� cả�mọi�
người�đang�đi�đúng�hướng,�góp�phần�vào�sự�phát�triển�
và�tiến�bộ�của�toàn�trường.�Do�đó,�việc�xây�dựng�và�
áp�dung�bộ�chỉ�số�KPI�trong�giao�và�đánh�giá�hiệu�quả�
công�việc�cho�giảng�viên,�chuyên�viên�các�trường�đại�
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học� và� cao�đẳng� là� rất� cần� thiết� và�phù� hợp�với� xu�
hướng�phát�triển�của�xã�hội�hiện�nay.

2.2.�Vai�trò�của�các�bên�khi�xây�dựng�và�áp�dụng�bộ�chỉ�
số�KPI�tại�các�trường�cao�đẳng,�đại�học

KPI�tuy�ra�đời�sớm�và�được�áp�dụng�rộng�rãi,�phổ�biến�
trong�công� tác�quản� trị� tại�các�doanh�nghiệp,� nhưng�
ở�các�đơn�vị�hành�chính�sự�nghiệp,�các� trường�cao�
đẳng,�đại�học�ở�Việt�Nam�thì�đây�vẫn�là�một�công�cụ�
mới�[6].�Nhiều�cán�bộ�quản�lý,�giảng�viên,�chuyên�viên�
chưa�tiếp�cận�và�hiểu�rõ�về�KPI,�mặt�khác�với�tâm�lý�
ngại�thay�đổi,�ngại�bị�đo�lường�hiệu�quả�công�việc,�họ�
không�muốn�xây�dựng�và�áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI�trong�
giao�và�đánh�giá�hiệu�quả�công�việc� tại�nhà� trường.�
Bên�cạnh�đó,�trong�quá�trình�xây�dựng�và�áp�dụng�bộ�
chỉ�số�KPI,�các�trường�cao�đẳng,�đại�học�sẽ�gặp�phải�
các� rào� cản�như:�Hiệu� trưởng�đứng�ngoài� cuộc� vận�
hành� công� cụ� KPI,� không�muốn� hiểu�KPI,� ủy� quyền�
tuyệt�đối�cho�cấp�dưới.�Hoặc�dùng�KPI�như�trang�sức�
thay�vì� là�một�công�cụ�quản� trị�mục�tiêu�đúng�nghĩa.�
Các�Phó�Hiệu�trưởng�hời�hợt�trong�giám�sát�KPI�của�
phòng/khoa/ban�mà�mình� phụ� trách�hoặc� chưa�hiểu�
về�KPI.�Tổ�chức�nhân�sự�thì�vận�hành�KPI�một�cách�
hình� thức,�không�giám�sát,�đôn�đốc�các�đơn�vị� thực�
hiện�KPI�theo�quy�định.�Các�trưởng�phòng/khoa�không�
quan�tâm�KPI,�chưa�hiểu�rõ�về�quy�trình,�các�bước�xây�
dựng�và�áp�dụng�KPI,�giao�phó�KPI�cho�các�cấp�dưới�
tự�giao�cho�nhân�viên�khác.�Giảng�viên,�chuyên�viên�
chưa�được�đào�tạo�về�KPI,�chưa�hiểu�hoặc�có�tâm�lý�
không�muốn�đổi�mới.�Do�đó,�để�xây�dựng�và�áp�dụng�
bộ�chỉ�số�KPI� trong�giao�và�đánh�giá�hiệu�quả�công�
việc� đạt� hiệu�quả,� cần�phải� khắc� phục�được� những�
khó�khăn,�rào�cản,�đồng�thời�phát�huy�vai�trò�của�các�
bên,�cụ�thể:

Một�là,�đối�với�Ban�Giám�hiệu�nhà�trường:�Hiệu�trưởng�
các�trường�cao�đẳng,�đại�học�phải�thực�sự�tâm�huyết�
và�quyết�tâm�đổi�mới,�dành�thời�gian�nghiên�cứu�sâu�
về�KPI,�là�Trưởng�ban�KPI�và�trực�tiếp�chủ�trì�Ban�KPI,�
xây�dựng�mục�tiêu�của�nhà�trường,�quyết�liệt�trong�tổ�
chức�thực�hiện�KPI.�Trong�quá�trình�vận�hành�bộ�chỉ�số�
KPI,�cần�mặc�định�việc�áp�dụng�KPI�phải�khách�quan,�
chi�tiết�khi�giao,�đánh�giá�các�trưởng�phòng/khoa.�Đặc�
biệt�phải�yêu�cầu�được�kiểm�tra�đánh�giá�được�việc�
các�trưởng�phòng/khoa�dùng�KPI.�

Các�Phó�Hiệu� trưởng�các�trường�cao�đẳng,�đại�phải�
luôn�ủng�hộ�và�đồng�hành�với�quyết�tâm�đổi�mới�của�
Hiệu�trưởng,�dành�thời�gian�cho�học�tập,�nghiên�cứu,�
nâng�cao�nhận�thức�KPI�và�xây�dựng,�giao�mục�tiêu�
và�thực�hiện�kiểm�soát,�theo�dõi,�đánh�giá�các�phòng/
khoa�phụ�trách.�

Hai�là,�đối�với�cán�bộ�quản�lý:�Trưởng�các�phòng/khoa�
cần� có�hứng� thú� và� chấp�nhận�đổi�mới,� nghiêm� túc�
học�tập,�nghiên�cứu,�nâng�cao�nhận�thức�về�KPI,� tự�
xây�dựng�tiêu�chí,�thang�đo,�trọng�số,�tự�đánh�giá�nhân�
viên.�Việc�đánh�giá�nhân�viên�phải�khách�quan,�chi�tiết,�
có�chuẩn�bị�để�minh�chứng�hoặc�phản�biện.�Yêu�cầu�
nhân�sự�tại� bộ�phận�mình�quản� lý� tự� theo�dõi,� kiểm�

soát�và�tự�đánh�giá�mục�tiêu�đã�nhận�theo�đúng�quy�

định.�Trưởng� các� phòng/khoa� nhận�mục� tiêu� từ� các�

Phó�Hiệu�trưởng�và�báo�cáo�kết�quả�thực�hiện�hàng�

tháng�và�chịu�trách�nhiệm�về�mức�độ�hoàn�thành�mục�

tiêu�của�bộ�phận�phụ�trách.

Ba� là,� đối� với�mỗi� cá� nhân:� Mỗi� giảng� viên,� chuyên�

viên�cần�nhận�thức�rõ�về�chủ�trương�đổi�mới�của�nhà�

trường,�hiểu�KPI�chủ�động�xem�xét,�phản�biện,�đề�xuất�

thực�hiện�các�tiêu�chí�có�tính�SMART,�tiếp�nhận�phiếu�

giao�việc,�triển�khai,�tự�đánh�giá�chi�tiết�đúng�quy�trình�

đánh�giá,�báo�cáo�kết�quả�thực�hiện.

2.3.�Một�số�yêu�cầu�và�quy�trình�xây�dựng,�áp�dụng�bộ�
chỉ�số�KPI�tại�các�trường�cao�đẳng,�đại�học

2.3.1.�Một�số�yêu�cầu�khi�xây�dựng�bộ�chỉ�số�KPI

Mỗi� trường� cao� đẳng,� đại� học� có� tầm� nhìn� và� sứ�

mệnh�lịch�sử�riêng,�khi�xây�dựng�bộ�chỉ�số�KPI�cần�

phải�bám�sát�vào�mục�tiêu�phát�triển�của�từng�trường,�

gắn�với�mỗi�giai�đoạn,�từng�vị�trí�chức�danh�và� tuân�

theo�nguyên�tắc�SMART,�trong�đó:

(1)�Speci�c�-�cụ�thể,�rõ�ràng:�Các�chỉ�số�khi�xây�dựng�

cần�phải�giải�thích�được�3�khía�cạnh:�Ý�nghĩa,�lý�do�

lựa�chọn�và�phương�pháp�đo�lường.�Chỉ�số�KPI�càng�

rõ�ràng,�giảng�viên,�chuyên�viên�sẽ�dễ�dàng�biết�mình�

phải�làm�gì�và�làm�như�thế�nào�để�đạt�hiệu�quả�công�

việc�như�mong�muốn.�Giúp�người�thực�hiện�biết�mình�

phải� làm�gì� để�đạt� được� hiệu� quả� công� việc�mong�

muốn.�Các�tiêu�chí�phải�phản�ánh�được�sự�khác�biệt�

giữa�người�làm�công�việc�tốt�và�người�không�tốt.

(2)�Measurable� -� có� thể� đo� lường:�Đối� với� các�KPI�

không�đo� lường�được�kết�quả� thực�hiện�công�việc,�

việc� đánh�giá� sẽ� trở� nên� cảm� tính� và� không�khách�
quan.�Có��thể�định�lượng��bằng�các�đơn��vị�khác�nhau�

như:�Khối�lượng�giờ�giảng,�giờ�nghiên�cứu�khoa�học,�
các�công�việc�được�phân�công,�sự�hài�lòng�của�sinh�

viên,�của�các�bộ�phận�tác�nghiệp,�việc�chấp�hành�kỷ�

luật,�nội�quy�của�cơ�quan...

(3)�Achievable�-�khả�thi/vừa�sức/có�thể�đạt�được:�Cần�
xây�dựng�mục�tiêu�sát�thực�với�thực�tế�để�giảng�viên,�

chuyên� viên�có� thể�đạt� được�mục� tiêu,� tính� khả� thi�

cao.�Thực� tế� có� rất� nhiều� các� chỉ� số�KPI�đo� lường�
được�nhưng�lại�không�khả�thi�sẽ�tạo�nên�tâm�lý�thất�

vọng,�chán�nản�và�không�muốn�làm�việc�khi�các�nhân�
viên�cảm�thấy�khó�đạt�được�mục�tiêu�dù�đã�cố�gắng�

hết�mình.

(4)�Realistics�-�Thực�tế:�KPI�là�các�chỉ�số�hướng�đến�

hiện� tại�và� tương� lai,� liên�kết�chặt�chẽ�với�các�mục�

tiêu�chiến�lược�và�mang�tính�hành�động�rõ�ràng,�các�

tiêu�chí�đánh�giá�phải�nhất�quán,�đáng�tin�cậy.

(5)�Time�-�frame�-�có�hạn�định�thời�gian:�KPI�phải�có�

giới�hạn�khoảng�thời�gian�cụ�thể�để�biết�bao�lâu�phải�

hoàn� thành.�Việc�đưa� ra� thời�gian�chính�xác�sẽ� tạo�
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ra�động�lực�thúc�đẩy�các�nhân�viên�hoàn�thành�công�

việc�một�cách�tốt�nhất�trong�thời�gian�hạn�định,�đồng�

thời�giảm�sức�ì�của�toàn�bộ�hệ�thống/đơn�vị/tổ�chức�

Các�chỉ�số�KPI�ngoài�việc�được�xây�dựng�theo�nguyên�

tắc�SMART�còn�phải�xác�định�được�trọng�số�phù�hợp.�

Trọng�số� là�quản� lý�đánh�giá�mức�độ�quan� trọng�độ�
khó,�độ�cấp�bách�của�các�mục�tiêu�giao�cho�giảng�viên,�

chuyên�viên�và�quyết�định�trọng�số�KPI�từ:�Mức�4�(rất�

quan� trọng,� rất� khó,� rất� cấp� bách),� mức� 3� (quan�
trọng,�khó,�cấp�bách);�mức�2�(ít�quan�trọng,�ít�khó,�

it�cấp�bách),�mức�1�(không�quan�trọng,�không�khó,�

không�cấp�bách).�Trọng�số�KPI�có�thể�thay�đổi�theo�
thời� điểm� tùy� thuộc� vào� điều� kiện� cụ� thể� và� định�

hướng�điều� hành�của�Ban�Giám�hiệu�nhà� trường.�
Khi�xác�định� trọng�số�KPI�phải�đồng�đều�giữa�các�

trọng�số�cao�và�thấp,�trung�bình�trọng�số�vào�khoảng�

2.4-2.6�[5].

2.3.2.�Quy�trình�xây�dựng,�áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI�và�các�
bước�đưa�KPI�vận�hành�trong�nhà�trường

*�Quy�trình�xây�dựng�và�áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI

Trên�cơ�sở�lý� thuyết�về�KPI�và�thực� tế�quản�trị�của�

các�trường�hiện�nay,�đồng�thời�để�thống�nhất�áp�dụng�

các�công�cụ�quản�trị�khác�như�ISO,�tác�giả�đưa�ra�quy�

trình�xây�dựng�và�áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI�trong�giao�và�

đánh�giá�hiệu�quả�công�việc�tại�các�trường�cao�đẳng,�

đại�học�như�sau:

*�Các�bước�đưa�KPI�vận�hành�trong�trường�cao�đẳng,�đại�học

Bước�1:�Chuẩn�bị�điều�kiện�cơ�bản�để� triển�khai�áp�

dụng�bộ�chỉ�số�KPI

Xác�định�tính�cần�thiết�và�quyết�tâm�của�việc�áp�dụng�

KPI:�Việc�tính�toán�mức�độ�cần�thiết�của�việc�áp�dụng�

bộ�chỉ� số�KPI� và� cam�kết� của�Ban�Giám�hiệu,� đồng�

thuận�của�đội�ngũ�cán�bộ�quản�lý�trong�việc�thực�hiện�

bộ�chỉ�số�KPI,�đáp�ứng�đủ�nguồn�lực�về�nhân�lực,�vật�

lực,�thể�lực,�trí�lực,�phê�chuẩn�các�tài�liệu�nền�tảng�cho�

KPI...�là�bước�đầu�tiên�cần�thiết�cho�việc�triển�khai�áp�

dụng�bộ�chỉ�số�KPI.

Chuẩn�bị�công�tác�tổ�chức�và�nhân�sự:�Cần�thiết�xây�

dựng�một�“Ban�KPI”�để�đảm�bảo�thành�công�việc�triển�

khai�bộ�chỉ�số�KPI.�Ban�triển�khai�KPI�phải�có�đủ�thẩm�

quyền,�thời�gian,�có�hiểu�biết�sâu�sắc�về�tổ�chức�và�

kỹ�năng�xây�dựng,�duy�trì�và�áp�dụng�hệ�thống�bộ�chỉ�

số�KPI.

Xây�dựng�kế�hoạch/dự�án�triển�khai�áp�dụng�KPI:�Việc�

triển�khai�áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI�đòi�hỏi�sự�tham�gia�

của�tất�cả�các�cấp�quản�lý,�đồng�thời�kết�nối�các�nguồn�

lực�nội�bộ,�tương�tác�với�các�quan�hệ�bên�ngoài�nhà�

trường.�Việc�xây�dựng�một�kế�hoạch/dự�án�triển�khai�

áp� dụng�bộ�chỉ�số�KPI� là� rất�quan� trọng�nhằm�tăng�

khả�năng�quá�trình� triển�khai� thu�được�kết�quả�như�

dự�kiến.

Hoàn�thiện�hệ�thống,�công�cụ,�quy�trình�nền�tảng�cho�

việc� triển�khai�áp�dụng�bộ� chỉ�số�KPI:�Đây� là�bước�

chuẩn�bị�quan�trọng�vì�hệ�thống�KPI�đòi�hỏi�sự�kết�nối�

giữa�chiến� lược,�mục�tiêu,�thành�quả�mong�đợi�của�

nhà� trường�với� việc� thực� thi� công� việc� và� các�biện�

pháp�cải�tiến�hiệu�suất.�Vì�vậy,�việc�xây�dựng,�hoàn�

thiện�các�quy�trình/quy�định�quản�trị,�chức�năng,�hệ�

thống�mô�tả�công�việc…�là�đòi�hỏi�không�thể�thiếu�để�

triển� khai� thành�công�bộ�chỉ� số�KPI.� Hoàn� thiện�hệ�

thống,�công�cụ,�quy�trình�nền�tảng�cho�việc�triển�khai�

áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI�bao�gồm�cả�việc�xác�định�mục�

tiêu�KPI�và�xây�dựng�KPI.

Bước�2:�Giao�KPI�cho�các�đơn�vị,�cá�nhân�thực�hiện

Sau�khi�đã�chuẩn�bị�đầy�đủ�những�điều�kiện�để�triển�

khai�áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI,�nhà�trường�giao�KPI�cho�

các�phòng/khoa,các�phòng/khoa�giao�KPI�cho�các�cá�

nhân�thực�hiện.

Bước�3:�Đánh�giá�và�điều�chỉnh

Các�trường�cao�đẳng,�đại�học�kiểm�soát�quá�trình�áp�

dụng�bộ�chỉ�số�KPI�bằng�một�hệ�thống�quản�lý�toàn�

diện�cả�mục�tiêu�và�chỉ�số�KPI,�đi�kèm�với�những�quy�

định�về�việc�lập�kế�hoạch,�triển�khai�và�báo�cáo�kết�

quả�thực�hiện.�Việc�sử�dụng�phần�mềm�hỗ� trợ�giúp�

quá�trình�kiểm�soát�đạt�hiệu�quả�tốt�hơn.



LIÊN�NGÀNH�TRIẾT�HỌC�-�XÃ�HỘI�HỌC�-�CHÍNH�TRỊ�HỌC

���Tạp�chí�Nghiên�cứu�khoa�học,�Trường�Đại�học�Sao�Đỏ,�ISSN�1859-4190,�Số�2�(73)�2021

Đo� lường�và�đánh�giá�kết�quả:�Trong�giai�đoạn� thử�

nghiệm,�nhà�trường�có�thể�sẽ�phải�chấp�nhận�những�

sai�số�lớn�về�kết�quả,�ngân�sách,�chương�trình�hoạt�

động� trong�quá� trình�đo� lường� và�đánh�giá�kết�quả�

việc�triển�khai�mục�tiêu�và�chỉ�số�KPI�để�từng�bước�

rút�kinh�nghiệm�và�hoàn�thiện�hệ�thống.

Xem�xét,� điều� chỉnh�mục� tiêu�và� chỉ� số�KPI:� Trong�

quá�trình�thiết�lập�mục�tiêu�và�xây�dựng�bộ�chỉ�số�KPI�

có�thể�không�phù�hợp�với�thực�tiễn,�chỉ�khi�thực�hiện�

những�yếu�tố�không�phù�hợp�ấy�mới�bộc�lộ.�Vì�vậy,�

việc�xây�dựng�và�áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI�cũng�cần�một�

quy�trình,�phương�thức�xem�xét,�điều�chỉnh�tinh�gọn�

và�thực�hiện�với�tần�suất�thường�xuyên,�liên�tục�hơn.

3.�KẾT�LUẬN

Đánh�giá�hiệu�quả�công�việc�của�giảng�viên,�chuyên�

viên� luôn� là� công�việc�quan� trọng�đối� với� tất� cả�các�

trường�cao�đẳng,�đại�học.�Việc�xây�dựng�một�hệ�thống�

đánh�giá�giảng� viên,� chuyên�viên� tốt� không� chỉ� giúp�

Ban�Giám�hiệu�nhà�trường�căn�cứ�vào�đó�để�đưa�ra�

những�chính�sách�nhân�sự�chính�xác�và�kịp�thời,�thúc�

đẩy�động�lực�làm�việc,�nâng�cao�tinh�thần�trách�nhiệm�

của�giảng�viên,�chuyên�viên�mà�còn�hướng�các�phòng/

khoa�và�các�giảng�viên,�chuyên�viên�vào�những�chiến�

lược,�mục�tiêu�chung�của�nhà� trường.�Trong�bài�viết�

trên�cơ�sở�phân� tích�sự�cần� thiết�áp�dụng�KPI� trong�

giao�và�đánh�giá�hiệu�quả�công�việc,�tác�giả�đã�đánh�

giá�vai� trò�của�các�bên,� từ�đó�đề�xuất�quy�trình� xây�

dựng,�áp�dụng�bộ�chỉ�số�KPI,�vận�hành�KPI�trong�giao�

và� đánh� giá� hiệu� quả� công� việc� tại� các� trường� cao�

đẳng,�đại�học�hiện�nay...
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